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Khai Bao Tinh Huong Lam Dung Tinh Duc
Quy Vi C6 Nght Rang Bac ST clia Quy Vi Ba Vwot Qua Gidi Han?

Méi quan hé gitra bac si va bénh nhan cé nén tang
la sy tin twéng. Viéc bac si clia quy vi cé hanh vi lam
dung tinh duc la vi pham s tin twéng dé va la hanh
vi khéng bao gi&r dwgc chdp nhan. Bat c hanh vi
tinh duc nao gitra bac si va bénh nhan déu |4 mot
trwdng hop lam dung tinh duc.

Néu quy vi cho réng bac si clia minh da di qua
gi&¢i han, Trwdng Cao dang Bac si va Bac si Phau
thuat Tinh bang Ontario (College of Physicians and
Surgeons of Ontario) luén luén 1dng nghe quy vi. Quy
vi ¢6 thé goi dién t&i cho chung t6i theo sé 1-800-
268-7096, s6 may 1& 629.

Vé&i tw cach la co quan diéu chinh bac si cda tinh
bang, Truwéng cé nguyén tac khéng tha thé cho hanh
vi lam dung tinh duc va chung téi diéu tra tirng don
thw khiéu nai.

D& nai ra tinh hudng cé thé khéng dé dang gi. Dé
gilip d&, chang t6i mudn quy vi hiéu ly do tai sao
viéc khai bao tinh huéng dwoc cho la lam dung tinh
duc lai quan trong dén vay — va két qua ma quy vi sé
nhan dwoc khi quy vi khai bao tinh huéng do.

T6i nhan biét ra hanh vi lam dung tinh duc bang
cach nao?
Trong qua trinh hanh nghé y khoa, bac si cé thé diing tay cham
vao nhiéu phan trén co thé clia quy vi. D6 la mét phan trong nhiéu
trwong hop tham kham 1am sang can thiét (vi du, dé kiém tra strc
khée tdng thé hodc dé xem xét mot sw quan ngai vé strc khde clia
quy Vvi). Trwéde khi thye hién viéc tham kham béng tay, bac si cua
quy vi s& néi cho quy vi biét nhirng viéc ho sap thwc hién, xin y kién
quy vi trwdc khi cham vao nguwdi quy vi, cho quy vi co hdi néu Ién
thac mac va déi xt tén trong véi quy vi. Cac bac si ludn ludn cd
nghfa vu hanh x& chuyén nghiép va hop véi luan thwong dao ly dbi
v&i bénh nhan.

Lam dung tinh duc la mdt sy vi pham nghiém trong dbi voi sy tin
twéng va cé thé bao gdm nhirng hanh vi sau day:

« Cac lién quan tinh duc & bat ct hinh thirc nao déi véi bénh nhan.
« Nhirng thao tac tham kham thé chat khéng can thiét hay
khéng phu hop.
Vi du:
* s¢ vao vU, vung sinh duc, méng hay vung xwong chau theo
cach thirc khdng can thiét vi muc tiéu diéu tri hay danh gia;
« thwe hién viéc tham kham theo cach thirc khoi goi tinh duc
hon la mét cach thirc y khoa; hoac
+ s& vao ngwdi quy vi ma khong hdi y kién quy vi hay giai thich
cho quy vi.



« Binh pham, ctr chi hay hanh vi khéong phu hop.
Vi du:

+ néi mét didu gi d6 mang tinh chat khoi goi tinh duc;

* hen ho v&i quy vi;

« dwa ra nhirng binh pham c6 tinh khoi goi tinh duc di véi dién
mao hay trang phuc ctia quy vi;

« binh phdm khoéng can thiét vé cac mdi quan hé gidi tinh hay
dinh hwéng tinh duc;

« dwa ra nhirng binh phdm hoc nhi*ng cau chuyén cwdi mang
tinh si nhuc hay xtc pham vé mat gi&i tinh;

« thé& hién sy quan tam thira (vi du nhw hén hay 6m).

T4t ca nhirng hanh vi nay déu dwoc coi 1a lam dung tinh duc khi bac
sT thwe hién déi véi bénh nhan.

Diéu gi xay ra néu toéi khong phan déi?

Tham chi la khi quy vi khéng phan déi va nghi réng quy vi la mét
ngwoi tham gia co thién chi, nhwng theo luat phap thi cac hanh
déng/nhan xét clia bac sT van 1a khéng phu hop va khéng thé chéap
nhan duogc.

Co6 doi khi bénh nhan khong phan déi lai nhitng gi bac si dang
thwe hién. Cé thé bénh nhan lai chinh la ngwoi khoi mao mot méi
quan hé than mat/tinh duc v&i bac si. Diéu do khéng quan trong.
Trong nhi*ng tinh huéng nay thi khéng thé vién ly do 1a c6 sy déng
thuan clia bénh nhan. Trong tat c& moi trwéng hop, trach nhiém cla
ngwoi bac si, chir khong phai la trach nhiém cta bénh nhan, 1a phai
hiéu rd va duy tri mot mbi quan hé thich hop.

Tai sao tdi nén néi cho Trwéng biét?

Trwong phu thudc vao cac bénh nhan maoi biét dwoc khi ndo co
nhirng hanh vi khéng dung dién ra. Viéc khai bao gidp chung téi bdo
vé dwoc cdng ching. Hau nhw & ching téi biét v& hanh vi lam dung
tinh duc qua nhirng don thw khiéu nai cia moi nguoi.

Nhirng vu viéc lam dung tinh duc thwong khéng xay ra riéng biét
v&i mdt ca nhan nao va bang viéc khai bao cho Trwdng biét nhivng
gi da xay ra c6 nghia la quy vi cling c6 thé gitip d& nhirng nguoi
khac. Théng tin ctia quy vi cling cho phép ching téi tién hanh diéu
tra mét cach hiéu qua hon.

Khai bao hanh vi lam dung tinh duc cta bac sT cta quy vi cling cé
thé gitp d& chinh quy vi. N6 c6 thé mang dén cho quy vi mot sd cdm
giac chdm dit sy viéc. Quy vi sé biét ring Trwdng dang xem xét
vén dé va trién khai hanh déng.

Béc si da néi hay cé hanh vi nao khién cho quy
vi cam thay khéng théa mai? Néu quy vi nghi rdng

minh da bi mét bac si caa tinh bang Ontario lam
dung tinh duc, hay goi téi Trirong Cao dang Béc si
va Béc sT Ph4u thuat cua Tinh bang Ontario theo s
1-800-268-7096, sé may 1é 629.

Tdi néi cho ai biét?
Quy vi c6 thé goi t¢i Trwong dé trao ddi vé nhivng méi quan ngai
ctia minh, tim hiéu thém vé cach thirc chung t6i c6 thé gitp va/hodc
ndp don thw khiéu nai. Khi quy vi lién hé v&i trwong, quy vi sé noi
chuyén v&i mét chuyén gia hé tro véi kién thirc chuyén mén vé cong
tac xa hoi va da dwoc huén luyén va co6 kinh nghiém giup dé cac
bénh nhan da tirng bi lam dung tinh duc. Quy vi cé thé goi theo sb
1-800-268-7096, s6 may lé 629.

Trong lan goi dau tién, quy vi khéng can phai xwng tén néu quy
vi khéng mudn. Quy vi cé thé ké qua nhirng viéc gi da xay ra, va tim
hiéu vé cac quy trinh khiéu nai va ky luat cia Trwdng va nhivng viéc
gi s& xay ra tiép theo. Néu mudn, quy vi c6 thé dén gap truc tiép.
Trong trwdng hop quy vi quyét dinh noép don khiéu nai, chung toi sé
tién hanh mot cudc diéu tra va chuyén vién hé tro' cia ching toi sé
san sang hd tro quy vi trong subt qua trinh nay.

Bac si c6 biét téi da khiéu nai khéng?

Néu quy vi quyét dinh khiéu nai, cau tra 1oi 1a c6. Trong mét cude
didu tra, Trwérng phai néi cho bac si ctia quy vi biét tén cta quy vi dé
ho cé thé tra I&i cac cau hai diéu tra.

Khiéu nai cua t6i c6 dwoc xtr ly nghiém tac
khéng?

Trwéng ludn xem xét bat et khiéu nai nao — v& hanh vi lam dung
tinh duc va nhitng vé khac — mét cach nghiém tdc. La mét phan
trong vai trd bdo vé cong ching, ching téi diéu tra ki luéng moi don
thw khiéu nai.

Néu t6i nép don khiéu nai, quy trinh khiéu nai
dién ra nhw thé nao?

Théng tin chi tiét hon vé cach thire xtr ly don thw khiéu nai va nhiing
buwérc trién khai trong quy trinh dwoc dang tai trén trang mang cla
chung t6i tai dia chi cpso.on.ca.

Trwéng cé thé gitup d& dwoe nhivng gi khac néu
t6i da bi bac si cua minh lam dung tinh duc?
Trwdng cung cép tai tro dé trang trai nhivng chi phi tri liéu hay tw
van cho nhirng bénh nhan da bj bac silam dung tinh duc. Sau khi
nop don, Uy ban Quan hé Bénh nhan (Patient Relations Committee)
cla Trwdng sé xac dinh liéu quy vi c6 hdi du diéu kién nhan tién tai
tro hay khong. Hay ghé tham trang mang www.cpso.on.ca/therapy
dé biét thong tin vé ngudn quy tai tro'. Hodc goi theo s 1-800-268-
7096, s6 may 1é 211.



